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VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

Paskirtis:

nustatyti pacienty kreipimosi } jstaiga tvarka, paslaugy teikimo, pacienty nukreipimo j kitas gydymo
istaigas, gincy ir konflikty sprendimo, informacijos teikimo, medicinos dokumenty iSdavimo tvarka,
pacienty teises ir pareigas, pateikti kitg informacija, susijusig su jstaigos vidaus tvarka.

Valdymas:

Si tvarka laikoma administracijoje; registratiiroje, jstaigos informaciniame stende.

81 tvarka valdoma direktorés;

§i tvarka perziirima ne reCiau kaip karta per metus arba jsigaliojus naujiems teisés aktams,
reglamentuojantiems tvarkoje apraSomus procesus.

Savokos ir apibrézimai:

sveikatos prieZiiiros jstaiga: jstaiga jstatymy bei teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti
sveikatos prieziiros paslaugas;

pacientas: asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant to,
ar jis sveikas, ar ligonis, ir, gaudamas §ias paslaugas, turi jstatymy nustatytas teises bei pareigas;

nepilnametis pacientas: pacientas iki 18 mety amziaus, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety amziaus,
kuriuos teismas pripazino visisSkai veiksniais (emancipuotais);

paciento atstovas: atstovas pagal jstatymag (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar atstovas pagal
pavedima. Atstova pagal pavedima pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Atsakomybe:
uz Sios tvarkos organizavimg, vykdymg ir kontrolg atsako jstaigos direktorés jsakymu paskirti

asmenys.



VIDAUS TVARKOS TAISYKLES ISTAIGOJE
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja UAB Panevézio medicinos centro
tvarka, apibrézia darbuotojy ir besilankanciy joje pacienty santykius ir elges;j.

2. Be $iy Taisykliy, istaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia galiojanti
Kolektyviné sutartis, darbuotojy darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai
nuostatai, jstaigos direktorés jsakymai, Kokybés vadybos sistemos procediiros.

IL. ISTAIGOS TEISES IR PAREIGOS

Teikti nemokamas ir mokamas antrinés ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

Sudaryti sandorius ir prisiimti atsakomybe.

Dirbti vadovaujantis patvirtintomis Kokybés vadybos sistemos procediiromis.

Uztikrinti butinosios medicinos pagalbos teikimg.

Teikti tik tas nemokamas ir mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios nurodytos

istaigos vidaus tvarkoje.

8. Uztikrinti, kad biity naudojamos tik tokios sveikatos prieziliros technologijos, gaminiai ir
priemonés, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje.

9. UZtikrinti, kad bity tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos, asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos kortelés ir kita teisés aktais patvirtinta medicininé
dokumentacija.

10. Uztikrinti vienodas pacienty teises j teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

11. Saugoti paciento medicining paslaptj, iSskyrus atvejus, kai [staiga teisés akty nustatyta
tvarka privalo pateikti informacijag apie pacientg tretiesiems asmenims, ir gerbti asmens
privatuma.

12. Uztikrinti, kad informacija apie pacienta valstybés institucijoms ar kitoms jstaigoms biity
teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka.

13.  Uztikrinti, kad biity jgyvendintos bitinosios visuomenés sveikatos prieziliros priemonés,
nurodytos Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintame sarase.

14. Istaigos darbuotojai pagal savo kompetencijg privalo informuoti pacientus apie jstaigos
darbo tvarka, teikiamas paslaugas, atliekamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacija
kitais klausimais, susijusiais su paciento sveikata.

15. Istaiga, kaip asmens duomeny valdytojas:

15.1. wuztikrina reikiamas organizacines ir technines priemones duomeny saugumui;

15.2. pasitelkia tik tuos duomeny tvarkytojus, kurie pakankamai uZztikrina, kad duomeny
tvarkymas atitiks Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus;

15.3. veda duomeny tvarkymo veiklos jrasus;

15.4. skiria vieng 1§ darbuotojy, kuris yra atsakingas uz asmens duomeny apsaugg jstaigoje.

15.5. uztikrina, kad paaiSkéjus asmens duomeny saugumo pazeidimui, per 72 valandas bty
pranesSta Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, nebent pazeidimas nekelia pavojaus
Zmogaus teiséms ir laisvéms;

15.6. apie asmens duomeny saugumo pazeidimg pranesa duomeny subjektui, jeigu gali kilti
didelis pavojus Zmoniy teiséms ir laisvéms;

15.7. uztikrina organizacines, technines ir fizines apsaugos priemones, kurios turi padéti

jgyvendinti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento principus: Sifravimas, duomeny

konfidencialumas, vientisumas, prieinamumas ir atsparumas, duomeny atkuriamumas incidento
atveju, naudojamy priemoniy tikrinimas ir veiksmingumo vertinimas.
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ITII. PACIENTU KREIPIMOSI I ISTAIGA IR APTARNAVIMO JOJE TVARKA

16.  Skubos tvarka priimami pacientai, kuriems reikalinga biitinoji medicinos pagalba.

17. Nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos (iSskyrus butinosios medicinos pagalbos
paslaugas) teikiamos tik patikrinus, ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir ar
turi Seimos gydytojo siuntima.

18. Pacientai, atvyke | Istaiga, kreipiasi | Registratirg ir pateikia asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg arba gimimo liudijimg (ne vyresni nei 18 mety amziaus).

19. Pacientas, atvykes ] istaigg ir/arba registruodamasis gauti sveikatos prieziiiros paslaugas
pasiraso ant paciento sutikimo dél paslaugy gavimo UAB Panevézio medicinos centre, Kuriame
informuojamas apie jo asmens duomeny tvarkyma.

20. Pacientai pas gydytoja gali 1§ anksto uzsiregistruoti atvyke j Registratiirg ar paskambine
telefonu.

21. Registruojantis atvykus ] jstaiga, pacientai gauna vizito lapelj, kuriame nurodyta priémimo
data ir laikas, gydytojo pavardé, kabineto numeris.

22. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai Registratiiros darbuotojui
nurodo varda, pavarde ir gimimo datg arba asmens koda. Pacientai privalo jsiminti ar uzsirasyti
Registratiros darbuotojo nurodyta prieémimo pas gydytoja datg ir laikg bei gydytojo kabineto
numerj. Registratiiros darbuotoja uzraso paciento kontaktinj telefono numer;.

23. Pacientai pas gydytoja priimami tik Siam priémimui uZregistruotu atitinkamu laiku. Jei
pacientas pavéluoja j priémima pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

24. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas
laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

25. Jei pacientas negali atvykti ; priémima nustatytu laiku, jis privalo apie tai pranesti,
paskambindamas telefonu | Registratiirg ir tuo paciu gali susitarti dél kito priémimo laiko.

26. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas jj uZsiregistravusius jo
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurode kontaktinj telefono
numeryj.

27. Diagnostikos kabinetuose, procediiry kabinetuose pacientai priimami tik su gydytojo
siuntimu.

28. Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus butinosios
medicinos pagalbos atvejus), uz gydytojo konsultacija (pagal galiojancius paslaugy jkainius)
turi susimokeéti pats.

29. Isankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorija ir asmens ambulatorinio
gydymo apskaitos kortelé nurodytam laikui turi biiti pristatyta j gydytojo kabineta.

30. Registratliroje paruoStus medicininius paciento dokumentus j gydytojo kabineta nuneSa
Registratiiros darbuotojai.

31. Paciento medicininius dokumentus i§ vieno kabineto i kitg gali pernesti tik medicinos
darbuotojai.

32. Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas ir asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos korteles medicinos darbuotojai grazina j Registratiira.

33. Pacienty kreipimosi | asmens sveikatos priezilros jstaiga tvarka be S§iy Taisykliy
reglamentuoja ir kiti Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai.

IV. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

34.  Nemokamos paslaugos teikiamos visiems pacientams, turintiems Seimos gydytojo siuntima
ir apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu.



35. staiga teikia mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy teikimg ir apmokéjima
uz jas reglamentuoja teisés aktai ir (ar) jstaigos direktorés jsakymai. Informacija apie mokamas
paslaugas yra skelbiama registrattiroje, informacinéje lentoje, internetiniame puslapyje.

36. ISkvietimai j namus vykdomi [staigos direktorés jsakymuose nustatyta tvarka.

37. Teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo
dalyvauti jy istatyminiai atstovai, taciau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirbanciam
personalui.

37.1. Nepilnameciam pacientui iki 16 m. sveikatos priezilira teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
iSskyrus butinosios medicinos pagalbos teikimo atvejus. Gydytojai visais atvejais turi parinkti
tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus,
atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat i jo atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp
paciento iki 16 mety ir jo atstovy — diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy
konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

37.2. Dél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma
funkcijas arba kai nepilnamecio paciento tévai tarpusavyje nesutaria dél sveikatos priezitiros
masto, sprendimus dél teiktinos sveikatos priezitiros masto, alternatyvos pasirinkimo priima
gydantis gydytojas, o prireikus gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento
interesais.

37.3. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i§ tévy
(jtéviy), globéjas, riipintojas.

37.4. Nepilnametis pacientas nuo 16 iki 18 turi pasirinkti atstova pagal pavedima. Sis
atstovavimas jforminamas:

37.4.1.1. notarine tvarka;
37.4.1.2. pacientas apie savo pasirinkta atstovg pasiraSytinai gali nurodyti savo
medicinos dokumentuose.

V. PACIENTU TEISES

38. Pacienty teisiy negalima varzyti del jy lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialings padéties, jsitikinimy ir pazitry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy
aplinkybiy.

39. Pacientams turi biiti suteiktos kvalifikuotos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos.

40. Tuo atveju, jei pacientai turi Seimos gydytojo siuntima specialisto konsultacijai ir yra
drausti privalomuoju sveikatos draudimu, pacientai turi teis¢ gauti nemokamas asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, kompensuojamas i§ privalomojo sveikatos draudimo lésy ar i§
valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisé€s
aktai.

41. Pacientai turi teis¢ gauti informacijg apie Istaigoje teikiamas paslaugas ir galimybe jomis
pasinaudoti. Su teikiamy nemokamy paslaugy sarasu bei mokamy paslaugy kainynu pacientai
gali susipazinti jstaigos Registraturoje.

42. Pacientai turi teis¢ laisvai pasirinkti (vaikams iki 18 m. ir neveiksniems asmenims parenka
tévai ar globéjai) gydytoja specialistg taip, kaip numato teisés aktai.

43. Paciento pasirinkimas jforminamas praSymu registruotis gydymo jstaigoje, kuriame turi buti
nurodoma: paciento vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, asmens kodas bei dokumento,
patvirtinancio, kad pacientas apdraustas, serija ir numeris, kontaktinis telefonas.

44. Pacientas turi biti informuotas apie jj gydancio gydytojo ir slaugancio darbuotojo varda,
pavardg, pareigas.

45. Pacientas turi biiti informuotas apie Jstaigos vidaus tvarka.

46. Pacientas turi teis¢ | informacijg apie savo sveikatos biukle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.



47. Pacientui pageidaujant, jis turi bati supazindinamas su jo medicininiais dokumentais,
i8skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo
gyvybei (apie tai sprendzia jj gydantis gydytojas). Tokiais atvejais apie informacijos teikimo
ribojimus gydantis gydytojas pazymi asmens sveikatos istorijoje.

48. Pacientui pageidaujant, gydytojas privalo jam paaiskinti jraSy jo asmens sveikatos istorijoje
reik§me.

49. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo IéSomis bity padarytos jo medicinos dokumenty kopijos.
Si paciento teisé¢ gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

50. Gydantis gydytojas nepilnamecio tévy ar glob¢jy prasSymu turi informuoti nepilnamecio
istatyminius atstovus apie gydyma, taCiau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali biiti
ir nesuteikta, jeigu tai iS esmés gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams ir jeigu kiti
teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi buti
informuojami jo tévai ar globéjai.

51. Pacientas negali buti gydomas ar jam teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos pries jo
valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta Kkitaip. Paciento atsisakymas
iforminamas teisés aktuose nustatyta tvarka.

52. Visos pacienty teisés, pareigos bei teis¢ 1 zalos atlyginimg yra paremtos Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu (Zin., 2009, Nr. 145-6425).

53. Pacientas turi teise:

53.1. ] kokybiska sveikatos prieziiirg.

53.2. | informacija apie savo sveikatos biikle. Jeigu asmens sveikatos priezitira (pagalba) yra
teikiama nepilnameciams, tai tokia informacija turi buiti suteikiama tévas, jtéviams, glob¢jams.

53.3. Nuspresti dalyvauti mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose.

53.4. Rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo, tai patvirtinant savo
asmeniniu parasu ambulatorinéje asmens korteléje.

53.5. Nezinoti.

53.6. | privataus gyvenimo nelie¢iamuma ir anonimin¢ sveikatos prieziiira, kai neatskleidziama
asmens tapatyb¢ ir paslaugy teikimo tvarka, reglamentuojama Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos.

53.7. Skuystis.

53.8. Teise | Zalos atlyginima. Pacientas turi teis¢ j Zalos, padarytos pazeidus jo teises, teikiant
sveikatos priezitiros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato minéto
jstatymo III skyrius, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

53.9. Pateikti savo asmens duomenis jstaigai; suzinoti, kokiu tikslu tvarkomi jo asmens duomenys
ir kiek laiko jie bus tvarkomi; suzinoti savo asmens duomeny gavéjus arba asmens duomeny
gavejy kategorijas; suZinoti, kada asmens duomeny pateikimas yra teisés aktais numatytas
reikalavimas; suzinoti apie galimas asmens duomeny nepateikimo pasekmes; suzinoti apie Savo
kaip duomeny subjekto teises.

53.10. Nemokamai susipazinti su tvarkomais jo asmens duomenimis, reikalauti iStaisyti asmens
duomentis, reikalauti iStrinti asmens duomenis, apriboti duomeny tvarkyma, nesutikti su asmens
duomeny tvarkymu, turi teis¢ i duomeny perkeliamuma, atSaukti anks¢iau duotg sutikima dél
asmens duomeny tvarkymo, pateikti skundg Valstybinei asmens duomeny inspekcijai:

53.11. Asmeniskai, pastu ar elektroniniy ry$iy priemonémis pateikes rasytinj praSyma ir asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg ar jo kopija, turi teis¢ susipazinti su tvarkomais jo asmens
duomenimis ir gauti informacija, i§ kokiy Saltiniy ir kokie jo asmens duomenys surinkti bei
tvarkomi, kokiu tikslu jie tvarkomi, kokiems duomeny gavéjams teikiami ir buvo pateikti per
ne ilgesnj nei 3 mety laikotarpj. Pacientui prasoma informacija pateikiama ne véliau kaip per
30 kalendoriniy dieny nuo Siame papunktyje nurodyto praSymo gavimo dienos.

53.12. Jeigu pacientas, susipazings su UAB Panevézio medicinos centre tvarkomais savo asmens
duomenimis, nustato, kad tvarkomi jo asmens duomenys yra neteisingi ar netikslis, jis turi teise
asmeniskai, pastu ar elektroniniy ry$iy priemonémis, pateikti UAB Panevézio medicinos
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centrui rasytinj praSyma ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, jo asmens duomenis
patvirtinan¢ius dokumentus, ar jy kopijas ir reikalauti iStaisyti tvarkomus neteisingus ar
netikslius jo asmens duomenis. UAB Panevézio medicinos centras, gaves Siame papunktyje
nurodyta praSyma, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo
dienos, privalo patikrinti tvarkomus praSyma pateikusio paciento asmens duomenis ir nustacius,
kad praSymas yra pagristas, iStaisyti neteisingus ar netikslius asmens duomenis ir (arba)
sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus.

53.13. Pacientas turi teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys. Tokiu atveju,
pacientas turi asmeniskai, paStu ar elektroniniy rySiy priemonémis pateikti raSytinj pra§ymag
UAB Panevézio medicinos centrui ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ar jo kopija.
UAB Panevézio medicinos centras, nustatgs, kad paciento nesutikimas yra teisiS$kai pagrjstas,
nedelsdamas neatlygintinai nutraukia asmens duomeny tvarkymo veiksmus, i$skyrus jstatymy
nustatytus atvejus, ir apie tai informuoja pacients.

53.14. Pacientas turi teis¢ uzdrausti rodyti savo EMI (elektroninés medicininés istorijos)
duomenis:

53.14.1.1. Pacientas turi teis¢ asmeniskai, paStu ar elektroniniy rySiy priemonémis
pateikti raSytinj praSymg UAB Panevézio medicinos centrui uzdrausti rodyti
sveikatinimo specialistams tam tikrus savo EMI (elektroninés medicininés
istorijos) esancius asmens duomenis, taciau pries tai jis turi biti aiSkiai jspétas dél
galimy EMI duomeny nerodymo pasekmiy ir turi bati iSreisSkes aisky sutikimag dél
EMI duomeny nerodymo;

53.14.1.2. paciento EMI asmens duomeny, susijusiy su uZzkreCiamosiomis ligomis,
psichikos susirgimais ir Kkitais visuomenei pavojingais atvejais, rodymo
uzdraudimas jgyvendinamas atsizvelgiant ] tai reglamentuojancius teisés aktus;

53.14.1.3. pacientas turi teis¢ nedelsdamas atSaukti tam tikry EMI asmens duomeny
nerodyma;

53.14.1.4. teise matyti visus paciento EMI asmens duomenis, jskaitant uzdraustus rodyti
tam tikrus EMI asmens duomenis, turi:

53.14.1.4.1. paciento Seimos gydytojas ir sveikatos priezitiros specialistai,
teikiantys biitingja medicinos pagalbg pacientui;
53.14.1.4.2. sveikatos prieziliros specialistai, atliekantys paciento medicinos

ekspertiz¢ (teismo, specializuotgja, psichiatring, psichologing ar kitokig) ar
teikiantys i§vadas dél paciento darbo profesinés rizikos saglygomis;

53.14.1.4.3. karinés  medicinos  ekspertizés  komisijos  sveikatinimo
specialistai, kai tokiy duomeny reikia paciento (tikrosios karo tarnybos
kario ar civilinés krasto apsaugos tarnybos statutinio tarnautojo) karinei
medicininei ekspertizei atlikti.

VI. PACIENTU PAREIGOS

54. Lankydamasis [staigoje pacientas privalo:

54.1. Norédamas gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

54.2. Gerbti [staigos darbuotojus ir kitus pacientus.

54.3. Laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus tvarkos.

54.4. Atvykti | Istaigg registracijos laiku, apie neatvykimg pranesti telefonu jstaigos Registratiros
darbuotojams pries§ 24 valandas.

54.5. Laiku susimokeéti uz suteiktas mokamas paslaugas.

54.6. Pagarbiai elgtis personalo ir kity pacienty atzvilgiu.

54.7. Netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy.



54.8. Laikytis vieSosios tvarkos: netriukSmauti, nertkyti, nevartoti alkoholio, narkotiky,
psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, laikytis asmens higienos reikalavimuy,
rupintis savo sveikata.

54.9. Tausoti [staigos turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka.

54.10. Vykdyti gydytojy nurodymus dél ligos (-y) gydymo bei ligy profilaktikos.

55. Pacientas privalo informuoti, atvykes j Registratiira, apie pasikeitusj adresa ar kitus
kontaktinius duomenis.

56. Pacientas gydanciajam gydytojui turi suteikti visg teisingg informacijg apie ankstesnes ligas,
turimg ypac¢ pavojingy uzkreCiamy ligy infekcija (AIDS, hepatita, TBC, venerines ligas),
operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos biiklés pasikeitimg gydymo metu, gydymo
metody netoleravimg ir pan., nes tik suteikes visg iSsamig informacija apie save, pacientas gali
tikétis progresyvaus medicininio gydymo.

57. Pacientas savo sutikimg ar atsisakymg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas
patvirtina pasiraSytinai asmens sveikatos istorijoje. Pacientui atsisakius sveikatos prieziiiros
paslaugy, gydantysis gydytojas privalo iSaiskinti pacientui apie rizikg sveikatai bei perspéti apie
galimas komplikacijas.

58. Pasirasytinai susipazinti su pateiktomis jstaigos darbo tvarkos taisyklémis. Pasirasyti
sutikimg pries atliekant pacientui chirurgine operacija, invazing ir (ar) intervencing procediira.
59. Pacientui, kuris neatlieka savo pareigy, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas,
sveikatos prieziiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty

paciento gyvybei.

60. Laikytis $iy taisykliy reikalavimy.

VII. MEDICININIAI DOKUMENTALI IR JU ISRASU AR KOPIJU DARYMO BEI
ISDAVIMO TVARKA

61. Pacienty ambulatorinio gydymo kortelés laikomos ir saugomos gydytojy kabinetuose.

62. ISraSus i§ medicininiy dokumenty pacientui (ar jo atstovui) iSduoda gydantis gydytojas.

63. Norédamas susipazinti su jraSais savo medicininiuose dokumentuose, pacientas kreipiasi
zodziu arba rasStu ] [staigos administracijg, kuri ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento
kreipimosi ZodZiu arba rastu sudaro salygas susipaZinti su paciento jrasais medicininiuose
dokumentuose. Paciento 1éSomis, pagal [staigos patvirtintus jkainius, padaroma ir iSduodama
paciento medicinos dokumenty kopija per 1 darbo diena nuo paciento kreipimosi ZodZiu ar
raStu ] jstaigos administracijg.

64. Paciento diagnozés ir gydymo apraSymai iSduodami Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymo Nr. V-506 ,, D¢l raSytinés informacijos,
iskaitant ir konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos
apmokéjimo tvarkos patvirtinimo* nustatyta tvarka ir terminais. Paciento ambulatorinio
gydymo kortelés nuorasa gali gauti ir kitos Lietuvos Respublikos institucijos jstatymy nustatyta
tvarka.

VI PACIENTO SIUNTIMO PAS KITUS GYDYTOJUS SPECIALISTUS IR KITAS
GYDYMO ISTAIGAS TVARKA

65. Pacientas, esant indikacijoms (sprendzia gydantis gydytojas, suderings su pacientu),
siunc¢iamas uzpildzius siuntimg (forma 027/a):

65.1. [ stacionarg (ligoning);

65.2. Kito Il arba Il lygio gydytojo specialisto konsultacijai;

65.3. | kitas gydymo jstaigas.



66. Pacientui atsisakius vykti ] stacionarinio gydymo jstaigg arba atsisakius konsultacijy,
gydytojas apie tai jraSo jo asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

IX. GINCU IR KONFLIKTU SU PACIENTAIS SPRENDIMO TVARKA

67. Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito medicinos darbuotojo, nesutarima
sprendZia jstaigos direktor¢.

68. Atsakymas ] rastiska kreipimasi pateikiamas teisés akty nustatyta tvarka (per 20 darbo
dieny).

69. Jei pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar narkotiniy
medziagy, medicinos personalas turi teis¢ iSkviesti policija.

70. Jei pacientas turi nusiskundimy dél [staigos darbo tvarkos, juos gali pateikti rastu [staigos
administracijai.

71. Pacientai skundus gali pateikti zodziu ar raStu paslaugas teikusiam darbuotojui, Jstaigos
direktorei.

72.  Zodiniai skundai ir praymai priimami tik tuomet, kai juos galima i$nagrinéti tuoj pat,
nepazeidziant paciento ir Jstaigos interesy. Aptariami su pacientu galimi abiem puséms
priimtini problemos sprendimo biidai ir sutariama dél terminy.

73. ISnagrinéti Zodiniai skundai registruojami skundy registre (nurodomas pareisSkéjas, praSymo
gavimo data, praSymo esm¢ ir nagrinéjimo rezultatas).

74.  Asmeny rastiSkus praSymus ir skundus, adresuotus Istaigos direktorei, priima ir registruoja
administratorg.

75. Rastiski pacienty pareiskimai, skundai ar pasitlymai turi biiti pasirasyti, be to, juose turi biiti
nurodyti Sie duomenys: vardas, pavardé ir gyvenamoji vieta arba (darbo ar mokymosi vieta),
kontaktinis telefono numeris, asmens (paciento) tapatybe patvirtinantis dokumentas arba jo
kopija, patvirtinta jstatymy nustatyta tvarka (notaro).

76. Jei pacientas nepilnametis (iki 18 mety) arba pilnametis, bet savo teisiy atstovavimg paveda
kitam asmeniui, paciento atstovas turi pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg (patvirtintg
notaro) ir savo asmens dokumentus.

77. NepasiraSyti ir be iy duomeny, nejskaitomi pareiSkimai, skundai ar pasitilymai pripazjstami
anoniminiais ir nenagrinéjami. Skundas nenagrinéjamas, jeigu gautas vélaiu nei vieneri metai
nuo tos dienos, kurig pacientas suzinojo ar tur¢jo suzinoti apie savo teisiy pazeidimg, arba bet
kuriuo atveju, jeigu pra¢jo daugiau kaip treji metai nuo paciento teisiy pazeidimo padarymo
dienos.

78. Gauti praSymai ir skundai su pridétais dokumentais registruojami gavimo dieng. Ant
praSymo ar skundo dedamas registracijos spaudas, kuriame jraSoma praSymo gavimo data ir
registracijos numeris.

79. Uz rastisky skundy nagrinéjimo organizavima atsako Istaigos direktoré, skundui iStirti
atliekamas neplaninis vidaus auditas, jeigu reikalinga, pacientas kvieciamas | gydytojy
konsultacing komisijg apzitrai. Komisijos iSvados pateikiamos direktorei. Pacientui raStu
atsakoma j skundg (praSyma).

80. Istaiga, nagrinédama gyventojy pareiskimus, skundus ar pasiiilymus, iSnagrinéja pareiskimy,
skundy ar pasitlymy esme, prireikus reikalauja papildomy dokumenty, imasi kity priemoniy
problemoms objektyviai spresti.

81. Per 20 darbo dieny nuo pareiskimo gavimo dienos rastu arba zodziu (pagal pareiSkéjy
pageidavimg) praneSa pareiSkéjui, kokie priimti sprendimai dél jo pareiskimo, skundo ar
pasitilymo, o jeigu pareiSkimas, skundas ar pasiilymas atmetamas, nurodomi atmetimo
motyvai.

82. Skundo nagrinéjimui gali buti pasitelkti kity jstaigy gydytojai ar kiti specialistai, sudarant
iSorin] auditg. Skundo nagrinéjimui pasitelkus kity jstaigy gydytojus ar kitus specialistus,
skundo nagrinéjimo terminas gali buti pratestas, apie tai informuojant pacienta rastu.



83. Nagrin¢jant skunda, iSsiaiSkinama, ar pacientui suteikta paslauga apraSyta Jstaigos paciento
ambulatorinéje kortel¢je (forma Nr. 025/a), ar paslauga suteikta pagal metodikas, instrukcijas,
kitus dokumentus.

84. Jeigu Istaigoje skundo nagrinéti negalima dél objektyviy priezasCiy, tyrimas gali buti
perduotas kompetetingai institucijai ir apie tai praneSama pareiSkéjui rastu ne véliau kaip per 5
darbo dienas.

85. Pacientas (ar jo atstovas), nepatenkintas skundo nagrinéjimu ir jo rezultatais, gali kreiptis ]
valstybés institucijas, kurios pagal Sveikatos prieziliros jstaigy istatyma kontroliuoja Istaigos
veikla.

X. INFORMACIJOS APIE SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO PACIENTUI IR JO
ARTIMIESIEMS TVARKA

86. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, asmeninio
pobudzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios informacijos
saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali biiti
suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSka paciento sutikimg arba jei tai numato Lietuvos
Respublikos jstatymai.

87. Neturint rastiSko paciento sutikimo, informacija gali biti suteikta:

87.1. Nepilnamecio paciento tévams arba glob¢jams, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos
suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams.

87.2. Apie pavojingus paciento ketinimus, kelian¢ius grésme jo paties ar aplinkiniy sveikatai ar
gyvybei — teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turin¢ioms teis¢
gauti tokig informacija.

87.3. Reikalaujant teismui, prokuratirai, policijai ar kitoms valstybés institucijoms, turin¢ioms
teise jstatymy nustatyta tvarka gauti tokig informacija.

XI. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

88. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos Istaigoje teikiamos pirmadieniais — penktadieniais
nuo 8 val. iki 19 val., SeStadienj — nuo 8 val. iki 12 val. sekmadienis — ne darbo diena.

89. Darbuotojai dirba pagal i$ anksto patvirtintus darbo grafikus. Medicinos darbuotojy darbo
grafikai skelbiami informacinése lentose.

90. Administracijos darbo laikas yra nuo 8 val. iki 16.30 val., piety pertrauka nuo 12 val. iki
12.30 val.

91. Darbuotojas piety pertrauka naudoja savo nuoziiira. Jis Siuo laiku gali palikti darbo vietg
arba pasilikti joje.

XII. BENDROSIOS ISTAIGOS VIDAUS TVARKA IR DARBU SAUGA
REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

92. Teritorija ir patalpos turi baiti §varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

93. Patalpose ir teritorijoje rikyti draudZziama.

94. Darbuotojams draudziama biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar
toksiniy medziagy.

95. Darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros energija
ir kitus materialinius iSteklius.

96. Elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.
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97. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos istatymy bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

98. Darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai sutvarkytai
darbo vietai.

99. Darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty, laikytis
atlicky nukenksminimo tvarkos, privalo Zinoti (pagal savo kompetencijg) reagenty
sandéliavimo, i§fasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo biuidus.

100. Darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami Svarig ir
tvarkinga medicining apranga.

101. Darbo metu Jstaigos darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo pazymeéjimus.

102. Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys bty tik darbuotojui
esant.

103. Darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta, iSjungti
elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

104. Darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip nustatyta teisés
aktuose:

104.1. Darbuotojai turi prieiga tik prie ty duomeny, kurie yra biitini jy darbinéms funkcijoms

atlikti;

104.2. Prie informaciniy sistemy (pvz., Sveidra, e-sveikata ir kitos) darbuotojai jungiasi tik savo

identifikaciniu kodu ir slaptazodziu. Slaptazodziai periodiskai yra keiciami.

104.3. Uztikrinama prisijungimo kontrolé (elektroniniai jvykiy zurnalai);

104.4. Perduodant asmens duomenis (pvz. el. pastu), jie turi biiti Sifruojami;

104.5. Techninémis priemonémis uztikrinama vidaus tinklo apsauga;

104.6. Daromos atsarginés duomeny kopijos;

104.7. Darbuotojui palikus darbo vieta, patalpos turi biiti uzrakintos, o atviroje darbo vietoje

neturi likti pricinamy dokumenty su pacienty asmens duomenimis.

104.8. Dokumentai su asmens duomenimis, kurie yra sugadinti ar nebereikalingi, turi buti

naikinami taip, kad nebiity galima perskaityti asmens duomeny.

104.9. Pastebéjus asmens duomeny saugumo pazeidimg, nedelsiant informuoti direktor¢ zodziu

tiesiogiai arba telefonu.

105. Jstaiga neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu darbu ir
paliktus darbo vietoje.

106. Jstaiga neprisiima atsakomybés saugoti pacienty turimy pinigy, brangiy protezy ir dirbiniy i$
brangiyjy metaly.

XIII. MATERIALINE ATSAKOMYBE

107. Darbuotojai materialiai atsako Darbo kodekso numatytais atvejais ir tvarka. Darbuotojai
privalo atlyginti zala, atsiradusig dél:

107.1. Turto netekimo ar jo vertés sumazg¢jimo, sugadinimo (suZalojimo), medziagy
pereikvojimo, dél darbuotojo kaltés.

107.2. Baudy ir kompensaciniy iSmoky, kurias darbdavys turé¢jo sumoketi dél darbuotojo kaltés.

107.3. Islaidy, susidariusiy dél sugadinty daikty.

107.4. Netinkamo materialiniy vertybiy saugojimo.

107.5. Netinkamos materialiniy ar piniginiy vertybiy apskaitos.

107.6. D¢l to, kad nesiima priemoniy uZzkirsti kelig materialinéms ar piniginéms vertybéms
grobti.

107.7. Savo kabinete esan¢iy materialiniy vertybiy sugadinimo, praradimo ar kitokio dingimo.

107.8. Kitokiy darbo tvarkos taisykliy, pareiginiy ar kity instrukcijy pazeidimo.
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XIV. DARBUOTOJU ATSAKOMYBE

108. Darbuotojai yra atsakingi uz darbo tvarkos taisykliy nuostaty vykdyma.
109. Darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis ir pazeidusiems taisykles, drausminés
nuobaudos skiriamos Darbo kodekso numatyta tvarka ir atvejais.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
110. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
111. Patvirtintos taisyklés skelbiamos Jstaigos informacingje lentoje.
112. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Istaigos darbo organizavimui ar
atitinkamiems teisés aktams.
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